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Informatia de acordare a creditelor de catre O.C.N. ,,CREDITOMAT” S.R.L.

1. Denumirea si datele de contact ale Societatii

Creditorul (Societatea)

Organizatia de Creditare Nebancara ,CREDITOMAT”
Societate cu Raspundere Limitata

Adresa mun. Chisinau, str. A. Puskin 5/A, of. 11
Numarul de telefon +37379334400
Site-ul www.creditomat.md

2. Descrierea principalelor caracteristici ale creditului nebancar acordat de Societate

Tipul creditului

Credit de consum

Valoarea totala a creditului nebancar

de la 1 000 lei pana la 5 000 lei

Moneda creditului

leul moldovenesc

Durata contractului de credit nebancar

de la 7 zile pana la 21 de zile

Conditii, care reglementeaza acordarea
creditului nebancar

Stabilirea relatiilor contractuale intre Parti are loc prin
comunicarea la distanta si actiunile personale ale Clientului:

- prin intermediul aplicatiei mobile ale Creditorului;

- prin intermediul terminalelor si aplicatiei mobile ale
Creditorului.

Pentru a solicita si a primi un credit, Clientul trebuie sa detina
un numar de telefon mobil inregistrat pe numele sau la un
operator de telefonie mobila inregistrat in Republica Moldova.
Societatea examineaza Cererea Clientului in mod individual si
la emiterea hotaréarii tine cont de rezultatul evaluarii bonitatii
Clientului si verificarii istoriei sale de creditare la birourile
istoriillor de credit, inclusiv: BIC ’INFODEBIT CREDIT
REPORT” S.R.L. la ziua Tnaintarii Cererii la distanta.
Eliberarea mijloacelor banesti are loc in numerar la
terminalele Creditorului sau prin transfer bancar la contul
Clientului.

Contractul, inclusiv modificarile aduse acestuia, incheiate prin
comunicare la distantd (e-mail, contul personal, aplicatie
mobila sau telefon/SMS al Clientului) au aceeasi forta juridica
ca si contractele semnate pe hartie cu semnatura olografa sau
contractele semnate cu semnatura electronica.

Creditorul asigura prelucrarea si securitatea datelor cu
caracter personal Tn conformitate cu Legea nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Suma totala, pe care Clientul urmeaza sa
o achite la rambursarea creditului
nebancar

Suma totala este formata din suma creditului, suma dobanzii
de intarziere, suma comisioanelor si suma dobé&nzii la credit,
calculate pentru perioada de utilizare efectiva a creditului
nebancar. Suma totala se achitd odatd cu rambursarea
integrala a creditului.

Ratele si ordinea in care acestea vor fi
alocate

Ordinea de incasare a platilor:

Comisionul de prelungire;

Comisionul de administrare a creditului;
Comisionul pentru examinarea si aprobarea cererii;
Comisionul pentru eliberarea numerarului;
Dobanda de intirziere;

Dobanda la credit;

Creditul.
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3. Costurile creditului
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Dobéanda la credit

- pina la 0,136 % pe zi sau pina la 49,64 % anual;
- valoarea este fixa.

Formula de calcul

Exemplul reprezentativ de calcul

Formula de calcul:

Suma creditului * dobanda anuala efectiva * numarul de zile
pentru utilizarea creditului / numarul de zile in an de facto (365
sau 366 zile, in cazul anului bisect) + dobénda la credit +
comisionul pentru examinarea si aprobarea cererii + comisionul
pentru eliberarea numerarului.

Exemplu: corpul creditului de 500 lei pe un termen de 21 zile,
suma totala va constitui:
(1000 lei x 49,64 % x 21/365) + 320 lei 710 lei

Dobanda anuala efectiva (DAE)

pina la 49,64 % anual

Costuri aferente

- Comision de administrare a creditului — marime fixa, depinde
de suma creditului acordat.

- Comision pentru examinarea si aprobarea cererii — marime
fixa, depinde de suma creditului acordat.

- Comision de prelungire a termenului — marime fixa, depinde
de suma creditului acordat.

- Comision pentru eliberarea numerarului — marime fixa,
depinde de suma creditului acordat.

- Comision de restructurare - marime fixa, depinde de suma
creditului acordat.

Modalitatile de rambursare a creditului
nebancar

Rambursarea creditului poate fi efectuata:

- In numerar la terminalele Creditorului,

- in numerar la terminalele partenerilor (Runpay, Bpay, Paynet),
- prin card bancar (internet banking),

- prin transfer bancar in contul curent al Creditorului:

1. B.C. “MOLDINDCONBANK” S.A.

Cod IBAN: MD09ML000000022519323450

2. B.C. “Moldova - Agroindbank” S.A.

Cod IBAN: MD16AG000000022514349515

3.B.C. “ENERGBANK” S.A.

Cod IBAN: MD77EN000002224211667845

Plata prin transfer bancar este considerata efectuata atunci
céand suma este creditata in contul bancar al Creditorului.

Conditiile in care costurile privind
contractul de credit nebancar mentionate
pot fi modificate

Conditiile stabilite intre Client si Creditor pot fi modificate doar
in baza unui acord comun al partilor.

Costuri in caz de intirziere la plata

Daca Clientul incalca termenul de plata, acesta va trebui sa
plateasca o dobanda de intirziere in marime de 0,04 %,
aplicabila sumei restante a creditului, Tncepand cu prima zi de
expirare a termenului stabilit si pana la achitarea integrald a
tuturor sumelor restante pe Contract.

Dobanda de intarziere este calculata de Creditor pentru fiecare
zi de intéarziere a platilor de cétre Client.

Suma dobanzii la credit, dobanzii de intarziere, comisioanelor
si a altor plati calculate pentru intreaga perioada a Contractului,
cu exceptia creditului, Tn cumul, nu pot depasi suma creditului
oferit.

4. Alte aspecte juridice importante

Dreptul de revocare

Da, in termen de 14 zile calendaristice din momentul
Tncheierii contractului de credit nebancar.
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Rambursarea anticipata

Clientul are dreptul la rambursarea anticipata totala sau
partiala a creditului in orice moment, dar in acest caz, platile
efectuate pe credit raman neschimbate, deoarece aceste
servicii au fost deja prestate.

Consultarea unei baze de date

Da, in cazul in care cererea Clientului de acordare a
creditului a fost respinsa in baza consultarii unei baze de
date, Creditorul va informa Clientul imediat si gratuit asupra
rezultatelor acestei consultari (daca legislatia nu prevede
altfel).

Dreptul la informatia precontractuala

Da, conditiile de acordare a creditelor sint plasate de catre
Creditor pe site si se ofera la prima solicitare a potentialului
client, iar Informatia  precontractualda si  pentru
contrasemnare de catre Client.

Dreptul la un proiect de contract de credit

Da, la cererea Clientului, acestuia ii se ofera gratuit un
exemplar al proiectului de contract de credit nebancar, cu
exceptia cazului, daca Creditorul nu doreste sa incheie
contractul de credit nebancar cu acest Client.

Perioada de timp pe parcursul careia
Creditorul este {inut sa-si respecte
obligatiile precontractuale

o 15 zile;
¢ in baza unui acord ntre Client si Creditor acest termen
poate fi redus.

Existenta si posibilitatea recurgerii la 0
procedura extrajudiciara de contestare si
la o cale de atac

Comunicarea intre Parti (cereri, notificari scrise, oferte,
aprobari, refuzuri, etc.) cu privire la executarea Contractului
de credit nebancar se face prin apel telefonic, sms, e-mail,
aplicatia mobila sau prin contul personal al Clientului.

Orice litigiu aparut in legatura cu Contractul de credit
nebancar incheiat se solutioneaza prin acordul reciproc al
Partilor. Daca nu este posibila solutionarea litigiilor pe cale
amiabila, acestea vor fi trimise spre examinare in instanta
competenta din Republica Moldova.

5. Informatii suplimentare, care trebuie
financiare

oferite in cazul comercializarii la distanta a serviciilor

a) referitoare la Creditor

Organizatia de Creditare Nebancara
,CREDITOMAT” Societate cu
Raspundere Limitata

Adresa: mun. Chisinau, str. A.Puskin 5/A, of. 11
E-mail: info@creditomat.md

Serviciul suport clienti: +373 79334400

Site: www.creditomat.md

Inregistrarea

Inregistratd in Registrul organizatiilor de creditare nebancare
autorizate in conformitate cu Hotararea CNPF nr. 186 din
08.06.2021.

Autoritatea de supraveghere

Comisia Nationalé a Pietei Financiare

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 77

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Adresa: mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, nr. 78, etaj 1, bir.
101,102

b) referitoare la contractul de credit

Exercitarea dreptului de revocare

Clientul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in
care poate revoca contractul de credit nebancar, fara a invoca
motive.

Tn cazul in care Clientul isi exercita dreptul de revocare, acesta
are obligatia de a-i rambursa Creditorului suma creditului si
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dobanda la credit, de la data acordarii creditului pina la data la
care acesta a fost restituit, fara nici o intirziere nejustificata, si
nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la expedierea
Creditorului notificarii de revocare la sediul acestuia.

Legea luata de Creditor ca baza pentru Creditorul este o organizatie de creditare nebancara, care fsi
stabilirea raporturilor cu Clientul Tnainte desfasoara activitatea Tn baza Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu
de incheierea contractului de credit privire la organizatiile de creditare nebancare, iar conditiile de

creditare si contractele de credit nebancare sunt determinate,
negociate si incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr.
157 din 18.07.2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta cu privire la serviciile financiare de
consum, Legii nr. 284 din 22.07.2004 privind comertul
electronic, Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind
protectia consumatorilor, Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, Codului Civil al Republicii
Moldova, alte acte normative de ramura, etc..

Regimul lingvistic Informatia si termenii contractuali, inclusiv si conditiile de
acordare a creditului, vor fi furnizate in limba de stat. Partile vor
comunica in limba de stat pe toata durata contractului de credit

nebancar.
c) referitoare la cai de atac
Existenta si posibilitatea recurgerii la o Orice neintelegere poate fi solutionatd in mod amiabil prin
procedura extrajudiciara de contestare si | expedierea notificarii celeilalte Partii. In caz de imposibilitate de
la o cale de atac a determina o solutie convenabild pentru ambele parti, aceasta

urmeaza a fi solutionata Tn instanta de judecata.

Confirm faptul ca de catre Organizatia de Creditare Nebancara ,CREDITOMAT” Societate cu
Raspundere Limitatéd mi-a fost furnizata informatia precontractuala.

Eu am dispus de suficient timp pentru a analiza aceasta informatie, nu am nevoie de termenul de
15 (cincisprezece) zile calendaristice prevazut de legislatia in vigoare pentru a compara ofertele pe piata
si solicit reducerea termenului dat.

In conformitate cu prevederile alin. 2) art. 5 Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, eu imi exprim acordul scris ca informatia data sa-mi fie oferita astazi, direct in
ziua incheierii contractului de credit nebancar si sa fie semnata de catre mine prin comunicarea la
distanta.

Personal, nesilit de nimeni, benevol, cu libera vointa am efectuat actiuni in cadrul procesului de
inregistrare, solicitare si primire a creditului acordat, folosind mijloacele de comunicare la distanta oferite
de Creditor.

Am fost informat si imi este clar ca port raspundere pentru comunicarea, acordarea accesului
persoanelor terte la SMS-mesaje primite si telefonul meu mobil.

/ 2022

Client Nume, Prenume/semnatura
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