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Contractul de credit nebancar № ХХХХХХХХХ 
din 00.00.2020 

 

DATELE DE IDENTIFICARE ȘI DE CONTACT A PĂRȚILOR CONTRACTANTE:  

Creditor Client 

Denumirea: O.C.N. "CREDITOMAT” S.R.L. 

 

Numele/Prenumele: Mihai Munteanu 

 

IDNO: 1021600024185, înregistrată la data de 26.05.2021 Numărul de identificare (IDNP): 777777777777 

Website: www.creditomat.md Buletinul de identitate, seria: B02478989, eliberat la 00.00.2020 

 
Adresa juridică: mun. Chișinău, str. А. Pușkin 5/А, оf. 11 (sediul) 

Adresa de reședință: mun. Chișinău, str. Mihai Viteazul, bloc 18, ap. 
22 

Adresa de corespondență: mun. Chișinău, str. Mihai Viteazul, bloc 
18, ap. 22 

E-mail: info@creditomat.md E-mail: 

Serviciul suport clienți: +373 79334400 Numărul de telefon mobil: 078869522 

Rechizitele bancare ale O.C.N. "CREDITOMAT” S.R.L.:  

1.B.C. “MOLDINDCONBANK” S.A. Moldindconbank  
Cod IBAN:  MD09ML000000022519323450 
Cod bancar: MOLDMD2X332  

2.B.C. “Moldova - Agroindbank” S.A. Moldova-Agroindbank 
Cod IBAN: MD16AG000000022514349515 
Cod bancar: AGRNMD2X885  
3.B.C. “ENERGBANK” S.A. Energbank 

Cod IBAN: MD77EN000002224211667845 
Cod bancar: ENEGMD22 

Rechizitele bancare ale Clientului: 

 
1. DISPOZIȚII SPECIALE 

1.1. Părțile contractante au negociat și și-au exprimat în mod benevol, libera voința de a accepta și de a semna condițiile prezentului Contract de 
credit nebancar în ziua în care Clientul a depus la distanță Cerere de acordare a creditului, cu următoarele prevederi: 

 

1.2.                                                           Dobânda la credit, per zi: 0,136 % (49,64 % anual) 

    1.2.1. Dobânda anuală efectivă (DAE): 360 % anual  

 

1.3.  

Limita Liniei de credit nebancar:  1 000.00 lei 

Termenul Liniei de credit nebancar:  24 luni 

Suma creditului oferit:  1 000.00 lei   

Termenul de acordare a creditului : 21 (douăzeci și unu) zile 

Dobânda la credit (pentru perioada de utilizare a creditului de 21 
zile ):   

29.00 lei   

Comision de examinare și aprobare a cererii: 320.00 lei    

  

Data acordării creditului nebancar:  00.00.2022   

Data achitării creditului:  00.00.2022 

Tipul creditului:  Credit de consum 

Beneficiarul efectiv al creditului nebancar Numele/ Prenumele  

Modalitatea de acordare a sumei creditului (mijloacelor bănești): în numerar la terminalele Creditorului / prin transfer în contul bancar 

al Clientului 

Modalitatea de acordare a creditului: prin intermediul aplicației mobile ale Creditorului /  
prin intermediul terminalului Creditorului 

Metodele de efectuare a plăților contractuale: 1. pot fi achitate în numerar la terminalele Creditorului;  
2. în numerar la terminalele partenerilor: Paynet, Bpay, 

Runpay,etc.(mărimea comisionului este determinată de către 

parteneri); 

3. prin card bancar; 
4. prin transfer bancar în contul curent al Creditorului.  
Atenție: Plata prin transfer bancar este considerată efectuată atunci 
când suma a fost creditată în contul bancar al Creditorului. 

Dobânda de întârziere: - 0,04% per zi, calculată de Creditor pentru fiecare zi de întârziere a 
plății. 
Atenție: Clientul achită dobânda de întârziere numai în caz de 

întârziere a plății. 

  

 

1.4                                     Suma totală plătibilă de către Client pe creditul nebancar la ziua rambursării acestuia: 1349.00 lei 
 

1.5.         
Comision de prelungire a termenului/ 

Comision de restructurare  

 
320.00 lei 

 

2.  ÎNCHEIEREA CONTRACTULUI 

2.1. Conform Contractului, Creditorul se obligă să acorde un credit Clientului în limita Liniei de credit stabilită, prin intermediul terminalelor 

http://www.creditomat.md/
mailto:info@creditomat.md


     CREDITOMAT                                           
                          O.C.N. "CREDITOMAT” S.R.L., www.creditomat.md  

+373 79334400 

Atenție: Acest document conține informație confidentională și date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioară a acestor date poate fi efectuată numai în condițiile prevăzute de Legea nr. 133 din 
08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 

 

  

sale/ prin transfer la contul bancar al Clientului, în baza cererii la distanță  a acestuia din urmă, iar Clientul se obligă să restituie Creditorului suma 

creditului, precum și să plătească toate taxele contractuale pentru perioada efectivă de utilizare a creditului.    

2.2. Relațiile contractuale între Părți prin comunicarea la distanță sânt stabilite prin acțiunile de solicitare și confirmare, efectuate personal de 

către Client: 

2.2.1. prin intermediul aplicației mobile ale Creditorului; 

2.2.2. prin intermediul terminalelor și aplicației mobile ale Creditorului. 

2.3. Creditul se acordă Clientului fără careva garanții. 

2.4. Data acordării creditului este data primirii mijloacelor bănești de către Client de la Creditor. 

2.5. Prin parcurgerea tuturor etapelor procedurii de înregistrare și de acordare a creditului, prin comunicarea la distanță stabilită de către 

Creditor și făcând clic pe butonul „Obțineți un credit” (pe ecranul terminalului/ aplicației mobile), Clientul confirmă că: 

2.5.1. a luat cunoștință de faptul că datele sale cu caracter personal vor fi prelucrate în conformitate cu regimul de securitate și confidențialitate, 

în conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal, în același timp, datele nu vor fi utilizate în 

alte scopuri; 

2.5.2. i s-a comunicat despre furnizarea informații cu privire la intenția de a solicita un credit sau verificarea obligațiilor financiare ale Clientului 

la biroul istoriilor de credit: B.I.C. ”INFODEBIT CREDIT REPORT” S.R.L., IDNO 1017600009673, în baza legii și a contractului încheiat între ultimul 

și Creditor, pentru a forma un istoric de credit al Clientului. 

2.5.3. are capacitate deplină de a acționa și nu este sub influența alcoolului, drogurilor sau a substanțelor psihotrope; 

2.5.4. acționează ca persoană fizică și nu reprezintă interesele niciunei entități juridice, antreprenor individual sau a altui beneficiar efectiv; 

2.5.5. toate datele și informațiile personale indicate în cerere, precum și toate celelalte documente transmise sunt corecte, complete și veridice 

până în ziua în care Creditorul va fi notificat cu privire la orice modificare;  

2.5.6. a făcut cunoștință cu terminii utilizați, cu toate condițiile Contractului, precum și cu condițiile de utilizare a contului personal, a aplicației 

mobile și este de acord cu aceștia, fiind pe deplin conștient de răspunderea ce o poartă. 

2.6. Contractul, inclusiv modificările aduse acestuia, încheiate prin comunicare la distanță (e-mail, contul personal, aplicație mobilă sau 

telefon/SMS al Clientului) vor avea aceeași forță și efecte juridice ca și contractele semnate pe hârtie sau contractele semnate cu semnătură 

electronică, nefiind necesară nici o confirmare cu semnătura olografă; 

2.7. Părțile contractante vor stoca toată informația, care confirmă încheierea prin comunicarea la distanță a prezentului Contract. 

2.8. Toată informația precontractuală și condițiile esențiale ale Contractului au fost furnizate Clientului pe ecranul terminalului, și/sau pe 

interfața  Website-lui, și/sau în aplicația mobilă în momentul negocierii condițiilor de acordare a creditului, respectiv, Clientul a fost informat  despre: 

2.8.1.1. toate condițiile referitoare la acordarea și rambursarea creditului, toate metodele de plată disponibile, precum și taxele contractuale 

plătite Creditorului; 

2.8.1.2. toate riscurile asociate încheierii Contractului, inclusiv, despre  consecințele negative, ce pot apărea în cazul încălcării dispozițiilor 

Contractului. 

2.8.1.3. în cazul apariției unor litigii între Pârțile contractante se aplică prevederile Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizațiile de creditare 

nebancară, Legii nr. 157 din 18.07.2014 despre încheierea și executarea contractelor la distanță cu privire la serviciile financiare de consum, Legii 

nr. 284 din 22.07.2004 privind comerțul electronic și Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori. 

2.9. Operațiunile de acordare a creditului prin comunicarea la distanță se efectuează în contul personal al Clientului. Clientul este responsabil 

pentru acordarea accesului persoanelor terțe la contul său personal. 

2.10. Clientul este în drept să renunțe la Contract în termen de 14 zile calendaristice de la momentul încheierii Contractului de credit nebancar. 

În cazul  exercitării acestui drept, Clientul va trimite o notificare în adresa Creditorului până la expirarea termenului de 14 zile din momentul încheierii 

prezentului Contract, va rambursa suma totală a creditului în termen de 30 de zile calendaristice din momentul expedierii cererii de renunțare la 

Contract și va achita dobânda pentru utilizarea creditului nebancar (dobânda la credit), calculată la data rambursării efective a sumei totale a 

creditului. 

2.11. Clientul are dreptul la rambursarea anticipată totală sau parțială a creditului în orice moment, dar în acest caz, plățile cr editului rămân 

neschimbate, deoarece aceste servicii au fost deja prestate. 

2.12. Părțile au convenit că, în cazul încălcării termenului de plată sau rezilierii Contractului, Clientul se obligă să ramburseze creditul și toate 

taxele contractuale, precum și paguba cauzată Părții prejudiciate, purtând responsabilitatea personală cu toate bunurile sale pentru a achita datoriile, 

cu excepția cazului în care Contractul sau Legea nu prevede altfel. 

2.13. Când transferă plățile către Creditor prin serviciile unor terți, Clientul suportă riscul în cazul întârzierii plăților. Plata comisioanelor și a altor 

plăți percepute de la Client de către terți pentru efectuarea transferurilor ține de responsabilitatea Clientului. 

2.14. În cazul decesului Clientului, toate obligațiile asumate de acesta în temeiul prezentului Contract vor trece succesorilor săi. 

2.15. Clientul este personal responsabil pentru: 

- SMS-mesajul primit pe numărul său de telefon mobil cu codul unic pentru retragerea mijloacelor bănești;  

- divulgarea SMS-mesajului cu codul unic pentru retragerea mijloacelor bănești sau a altor SMS-mesaj de confirmare; 

- transmiterea telefonului său mobil persoanelor terțe; 

- acordarea accesului la telefonul mobil al Clientului persoanelor terțe. 

2.16. Creditorul nu poartă răspundere pentru cazul, în care SMS-mesajul cu codul unic expediat Clientului a devenit cunoscut persoanelor terțe 

din vina Clientului / neglijenței Clientului / din cauza acțiunilor ilegale ale persoanelor terțe / ale Clientului. 

2.17. Pentru a solicita și a primi un credit, Clientul trebuie să dețină un număr de telefon mobil înregistrat pe numele său la un operator de 

telefonie mobilă înregistrat în Republica Moldova. 

 

3. DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR CONTRACTANTE 

3.1.1. Clientul are următoarele drepturi: 

3.1.2. de a face cunoștință cu condițiile de acordare a creditelor, cu dobânda anuală efectivă, cu mărimea dobânzii la credit și cu comisioanele 

stabilite de către Creditor; 

3.1.3. de a dispune de creditul primit în modul și condițiile stabilite în Contract; 

3.1.4. de a-și proteja drepturile în modul prevăzut de legislația în vigoare a Republicii Moldova; 

3.1.5. de a restitui Creditorului anticipat, integral sau parțial suma creditului acordat în baza prezentului Contract; 

3.1.6. de  a-și exercita dreptul de revocare a Contractului; 

3.1.7. de a se adresa în scris Creditorului în cazul apariției unor situații litigioase cu privire la serviciile prestate; 

3.1.8. de a primi gratuit, la cerere, proiectul contractului de credit nebancar, dacă Creditorul a aprobat acordarea creditului Clientului;  
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3.1.9. de a-și exercita și alte drepturi prevăzute de legislația în vigoare a Republicii Moldova și de prezentul Contract . 

3.2. În cazul neexecutării sau executării necorespunzătoare de către Client a obligațiilor, care rezultă din Contract, Creditorul va avea dreptul, 

în conformitate cu legislația Republicii Moldova, de a întreprinde următoarele măsuri: 

3.2.1. să expedieze rapoarte biroului istoriilor de credit, care vor afecta direct credibilitatea Clientului în viitor, inclusiv în legătură cu alți Creditori;  

3.2.2. să expedieze Notificări Clientului despre neexecutarea sau executarea necorespunzătoare, SMS și / sau notificări în contul personal al 

Clientului, precum și prin telefon; 

3.2.3. să expedieze Notificări Clientului privind rambursarea anticipată a creditului, ținând cont de dobânda și taxele calculate în baza 

Contractului; 

3.2.4. să calculeze dobânda de întârziere în conformitate cu prevederile prezentului Contract și să solicite de la Client rambursarea sumei 

creditului  și taxa calculată; 

3.2.5. să cesioneze unei terțe părți creanța în baza Contractului în conformitate cu clauzele contractuale și legislația în vigoare a Republicii 

Moldova; 

3.2.6. să se adreseze pentru încasarea datoriei în instanța de judecată de la locul de înregistrare al Creditorului și să inițieze procedura de 

încasare silită a datoriei prin aplicarea sechestrului pe conturile bancare ale Clientului și/sau pe bunurile lui mobile/imobile pentru recuperarea 

datoriei; 

3.2.7. să încaseze de la Client suma prejudiciului cauzat ca urmare a neexecutării sau executării necorespunzătoare a obligațiilor acestuia în 

baza Contractului. 

3.3. Clientul se obligă: 

3.3.1. să restituie creditul oferit și să plătească dobânda la credit și toate taxele contractuale în termenul și în modul stabilit în Contract; 

3.3.2. dacă el a încălcat termenul de rambursare, atunci să achite dobânda de întârziere pentru fiecare zi de întârziere a plății, calculată pentru 

întreaga perioadă de întârziere; 

3.3.3. să prezinte documentele și informațiile solicitate de către Creditor; 

3.3.4. să furnizeze, la prima cerere a Creditorului, informația despre situația sa financiară și să nu împiedice la exercitarea sarcinii de verificare 

a Clientului; 

3.3.5. să asigure confidențialitatea SMS-mesajelor și să nu permită accesul persoanelor terțe la acestea; 

3.4. Clientul este de acord să primească informația: 

3.4.1. care trebuie trimisă în scris, în conformitate cu legea; 

3.4.2. care trebuie trimisă prin e-mail sau la numărul de telefon al Clientului prin apeluri și/sau SMS-mesaje, sau prin postarea informațiilor pe 

website-ul Creditorului. Notificările prin e-mail sau SMS-mesaje sunt considerate a fi primite la intrarea lor în sistemele de informații specificate de 

Client;  

3.4.3. despre Creditor sau terțe părți, care sunt în contact cu Creditorul, inclusiv reclame comerciale, reclame sau alte mesaje de informații, prin 

telefon sau e-mail la adresa Clientului. 

3.5. Clientul va notifica Creditorul în termen de 2 (două) zile lucrătoare despre orice modificare a informațiilor specificate în Contract, în special 

în ceea ce privește buletinul de identitate, adresele sale, numărul de telefon sau locul de muncă, rechizitele bancare. 

3.6. Creditorul are următoarele drepturi: 

3.6.1. de a solicita de la Client (Solicitant) documente și informația necesară pentru încheierea Contractului de credit nebancar la distanță și 

executarea obligațiilor asumate și determinate de condițiile de acordare a creditelor. 

3.6.2. de a comunica datele Clientului şi istoria sa creditară instituțiilor financiare, Birourilor Istoriilor de Credit sau altor organizații similare; 

3.6.3. de a modifica unilateral clauzele Contractului în interesele Clientului; 

3.6.4. de a solicita rambursarea anticipată a sumei creditului și a taxelor contractuale cuvenite, dacă Clientul a încălcat termenul stabilit pentru 

rambursarea creditului și achitarea taxelor contractuale; 

3.6.5. de a dispune de dreptul de cesiune unei terțe părți în conformitate cu Contractul și legislația în vigoare, cu notificarea ulterioară a Clientului; 

3.6.6. de a încasa de la Client suma totală a taxelor contractuale stabilite prin Contract și, în cazul rambursării anticipate a creditului, pentru 

zilele efective de utilizare a creditului, în conformitate cu condițiile prezentului Contract; 

3.6.7. de a refuza Clientului (Solicitantului) în acordarea unui credit în baza datelor sistemului de notare a creditelor (scoring de credit), precum 

și din alte motive, în conformitate cu legislația în vigoare a Republicii Moldova; 

3.6.8. de a transmite datoriile unei companii de colectare a datoriilor pentru soluționarea prealabilă și încasarea acestora, în cazul în care Clientul 

formează o întârziere în cadrul executării obligațiilor, ce rezultă din Contract; 

3.6.9. de executare a obligațiilor de către Client în baza Contractului de credit nebancar, inclusiv, dar fără a se limita la rambursarea sumei 

creditului și / sau plata taxelor contractuale calculate, precum și în alte cazuri de neexecutare sau executare necorespunzătoare a obligațiilor, care 

îi revin acestuia în baza Contractului. Creditorul are dreptul de a solicita informații despre Client, pentru a stabili datele lui de contact, de la orice 

persoane terțe, inclusiv de la instituțiile de stat din Republica Moldova; 

3.6.10. de a solicita informații despre Client, pentru a-l informa despre necesitatea executării obligației și efectuării plăților conform Contractului, 

care se efectuează prin expedierea unui SMS-mesaj la numerele de telefon indicate de Client sau prin altă modalitate de comunicare. Creditorul 

are dreptul de a divulga informația despre neexecutarea obligațiilor conform Contractului de credit nebancar încheiat terților părți, inclusiv 

angajatorului, companiilor de colectare a datoriilor, doar cu scopul de a rambursa suma datoriei, de a cesiona integral sau parțial terților părți de 

către Creditor a drepturilor și obligațiilor contractuale; 

3.6.11. de a-și exercita și alte drepturi stabilite de legislația în vigoare a Republicii Moldova și de Contractul de credit nebancar. 

3.7. Creditorul se obligă: 

3.7.1. în cazul modificării locației (adresei) sau modificării denumirii să înștiințeze în scris Clientul, prin publicarea informației corespunzătoare 

pe site-ul Creditorului sau printr-o notificare expediată prin poștă către Client sau prin trimiterea unui SMS-mesaj corespunzător pe numărul de 

telefon mobil al Clientului indicat în Cererea de acordare a creditului sau printr-un anunț în contul personal al Clientului; 

3.7.2. să plaseze pentru Client (Solicitant) Condițiile de acordare a creditelor de către Creditor într-un loc accesibil pentru vizualizare și 

familiarizare, inclusiv pe resursele rețelei internet ale Creditorului; 

3.7.3. să furnizeze Clientului (Solicitantului) informația completă și veridică despre toate plățile, ce țin de acordarea, deservirea și rambursarea 

(restituirea) creditului; 

3.7.4. să informeaze Clientul (Solicitantul) despre drepturile și obligațiile sale, ce rezultă din acordarea/primirea creditului; 

3.7.5. să respecte confidențialitatea acordării creditului în conformitate cu legislația Republicii Moldova; 

3.7.6. să refuze în acordarea unui credit în cazurile, ce contravin prevederilor Legii Republicii Moldova nr. 308 din 22 decembrie 2017 privind 

prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului; 
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3.7.7. să notifice Clientul (sau reprezentantul) despre transmiterea dreptului (cesionarea) către o terță parte în modul prevăzut de Contract și 

care nu contravine legislației Republicii Moldova; 

3.7.8. să ofere un răspuns în scris Clientului, în caz de apariție a unor litigii cu privire la serviciile primite, în termenul stabilit de legislația Republicii 

Moldova; 

3.7.9. să înștiințeze Clientul despre modificarea condițiilor Contractului, în cazul în care Creditorul a aplicat condiții în favoarea Clientului, în 

modul prevăzut în Contract; 

3.7.10. să comunice imediat și gratuit Clientului rezultatele, care au fost obținute din informația din baza de date, dacă Cererea de acordare a 

creditului a fost respinsă în baza informațiilor din baza de date (cu excepția cazurilor stabilite de lege). 

3.8. Creditorul, la discreția sa și în conformitate cu legea, poate solicita de la Client: 

3.8.1. aprobarea schimbărilor de informații prin apelarea la numărul de telefon, prin profilul de pe website, prin aplicația mobilă, în oficiu și/sau 

în alt mod; 

3.8.2. informații suplimentare cu privire la executarea obligațiilor din prezentul Contract și la procesul de acordare a creditului; 

3.8.3. informații despre bonitatea (solvabilitatea) Clientului. 

3.9. Comunicarea (cereri, notificări scrise, oferte, aprobări, refuzuri, etc.) cu privire la punerea în aplicare a prezentului Contract se face prin apel 

telefonic, e-mail sau prin contul personal al Clientului de pe website. Orice comunicare din ordinea de mai sus ar trebui să fie obligatorie pentru 

Părți. Creditorul nu va fi responsabil pentru erorile de comunicare (inclusiv notificările, care nu au fost primite), care au apărut din cauza incapacității 

Clientului de a notifica Creditorul despre schimbarea informației. 

  

4. METODELE ȘI ORDINEA DE STINGERE A OBLIGAȚIILOR 

4.1. Condițiile în care plățile conform Contractului pot fi modificate se stabilesc printr-un acord adițional între Client și Creditor. 

4.2. Clientul este obligat să plătească creditul și alte plăți datorate în conformitate cu prezentul Contract, în termenul și condițiile stabilite;  

4.3. Plățile contractuale vor fi efectuate de către Client sau de alte persoane pentru acesta, pe care Creditorul le va considera ca împuternicite 

de către Client de a efectua plăți, prin intermediul :  

4.3.1. terminalelor Creditorului; 

4.3.1.  terminalelor partenerilor Creditorului (Paynet, Bpay, Runpay, etc); 

4.3.2. cardului bancar (internet banking); 

4.3.3. transferului bancar la contul curent al Creditorului. 

4.4. Plățile primite de la Client în caz de întîrziere vor fi îndreptate spre achitare în următoarea ordine: 

- Comisionul de administrare a creditului; Comisionul de examinare și aprobare a cererii; Comisionul de eliberare a numerarului; Dobânda de 

întîrziere; Dobânda la credit și Creditul. 

 

5. TAXE CONTRACTUALE 

5.1. Dobânda la credit 

5.1.1. Pentru utilizarea sumei acordate ca credit, Clientul va plăti Creditorului pentru toată perioada, o dobândă la credit în mărimea indicată în 

Dispozițiile speciale ale prezentului Contract; 

5.1.2. Dobânda la credit trebuie să fie calculată pe întreaga perioada de utilizare a creditului de către Client, începând cu ziua când acesta a 

fost oferit și se încheie cu ziua în care suma creditului a fost restituită integral Creditorului, împreună cu toate taxele contractuale. În caz de întârziere 

pe credit, dobânda la credit continuă să se calculeze pentru toată această perioadă. 

5.1.3. În cazul încheierii unor contracte pe termen scurt dobânda anuală efectivă poate varia. Dobânda anuală efectivă se estimează reieșind 

din ipoteza că creditul acordat va fi utilizat de către Client în limita sumei și termenului maxim al Liniei de credit stabilite pentru acesta, fără careva 

plăți anticipate. 

5.2. Dobânda de întîrziere 

5.2.1. Dobânda de întîrziere se calculează reieșind din 0,04 % din valoarea obligației neexecutate pentru fiecare zi de întîrziere. Dobânda de 

întârziere se calculează din suma datorată pe datoria de bază (creditul), calculate pentru fiecare zi de întârziere, începând cu ziua următoare datei 

stabilite prin Contract ca data de rambursare a creditului. 

5.2.2. Achitarea dobânzii de întârziere nu scutește Clientul de executarea obligațiilor, care decurg din Contract.  

5.3. Comisioane, ce urmează a fi achitate Creditorului în legătură cu condițiile prezentului Contract: 

5.3.1. Comision de examinare și aprobare a cererii, taxa contractuală, care se achită integral la rambursarea creditului. Mărimea comisionului 

este fixă și depinde de valoarea creditului. 

5.3.2. Comision de eliberare a numerarului, taxa contractuală, care se plătește integral la rambursarea creditului. Mărimea comisionului este 

fixă și depinde de valoarea creditului. 

5.3.3. Comision de administrare a creditului, taxa contractuală, care se plătește integral la rambursarea creditului numai în cazul 

nerambursării acestuia la data indicată în pct. 1.3 din prezentul Contract (Data achitării creditului). Mărimea comisionului este fixă și depinde de 

valoarea creditului. 

5.3.4. Comision de prelungire a termenului, taxa contractuală, care urmează a fi achitată de către Client, doar în cazul în care el nu a 

rambursat creditul, dobânda aferentă creditului, alte taxe contractuale (comisioane) în termenul prevăzut și Clientul dorește să extindă termenul de 

rambursare pentru toate sumele datorate Creditorului. Plata de către Client a comisionului este considerată de Părți ca o prelungire a termenului de 

plată pentru toate sumele datorate Creditorului. 

5.3.5. Comision de restructurare, taxa contractuală calculată ca un anumit procent din datoria totală formată pe creditul oferit Clientului, care 

se aplică în cazul în care Creditorul acceptă o solicitare de restructurare a creditului din partea Clientului. 

5.4. Comisioanele suplimentare sunt plătite exclusiv prin alegere și în conformitate cu dorința Clientului de a primi servicii suplimentare, care 

nu sunt impuse și nu sunt considerate obligatorii la momentul încheierii Contractului. 

5.5. Modificarea taxelor contractuale (dobânzii la credit, penalității, comisioanelor) se consideră acceptată de către Client, atunci când acesta 

confirmă această modificare. 

5.6. Calculele sumelor aferente (dobânda, comisioane, taxe contractuale) sunt efectuate reieșind din suma creditului oferit Clientului și suma 

maximală a Liniei de credit stabilită și prevăzută în prezentul Contract.  

5.7. Toate plățile efectuate de Client în cumul, în temeiul prezentului Contract, inclusiv suma dobânzii la credit, dobânzii de întârziere, 

comisioanelor pentru întreaga perioadă a Contractului și a altor plăți prevăzute de acesta, cu excepția creditului, nu pot depăși suma creditului oferit. 

 

6. ÎNCETAREA CONTRACTULUI Șl CONSECINȚELE 



     CREDITOMAT                                           
                          O.C.N. "CREDITOMAT” S.R.L., www.creditomat.md  

+373 79334400 

Atenție: Acest document conține informație confidentională și date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioară a acestor date poate fi efectuată numai în condițiile prevăzute de Legea nr. 133 din 
08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 

 

  

6.1. Clientul poate rezilia unilateral Contractul prin notificare, cu condiția rambursării integrale a sumei creditului și a tuturor taxelor contractuale 

prevăzute de Contract. Dacă Clientul nu și-a îndeplinit obligațiile asumate, Contractul nu va fi considerat reziliat. 

6.2. Creditorul poate rezilia Contractul, iar Clientul va rambursa Creditorului în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare suma totală a creditului și 

toate taxele contractuale prevăzute de Contract, dacă: 

6.2.1. Clientul a furnizat Creditorului informații false, informații incorecte, incomplete, depășite sau înșelătoare, documente false sau nu a 

transmis informația solicitată de Creditor; 

6.2.2. Evaluarea bonității (solvabilității) efectuată de către Creditor indică un risc semnificativ de incapacitate de plată a sumei creditului și a 

tuturor taxelor contractuale prevăzute de Contract. 

6.2.3. Clientul formează o întârziere pe achitarea plăților conform Contractului; 

6.2.4. Clientul a încălcat o obligație fundamentală, care rezultă din Contract și dacă această încălcare nu a fost stopată în următoarele 5 (cinci) 

zile lucrătoare de la data notificării Clientului de către Creditor; 

6.2.5. A fost intentat un dosar penal împotriva Clientului în legătură cu posibile fraude, falsuri de documente, deturnare de fonduri sau furt de 

orice tip (inclusiv bani) sau în legătură cu alte acțiuni penale similare; 

6.2.6. În caz de suspiciune de spălare a banilor și/sau finanțare a terorismului de către Client; 

6.2.7. A fost înregistrată o Cerere întemeiată (declarație), care declară că Clientul este insolvabil (incapabil de plată). 

 

7. SOLUȚIONAREA LITIGIILOR  

7.1. Acest Contract a fost întocmit și va fi interpretat și reglementat de legislația Republicii Moldova, precum și de tratatele internaționale la 

care Republica Moldova este parte. 

7.2. Toate neînțelegerile privind valabilitatea prezentului Contract sau rezultatele interpretării, executării sau încetării acestuia se soluționează 

de  către Părțile contractante prin comun acord. 

7.3. Metodele de soluționare a litigiilor sunt următoarele: negocieri, înaintarea pretențiilor, procedura de mediere; pe cale judiciară. 

7.4. Dacă este imposibilă soluționarea litigiului pe cale amiabilă, litigiul va fi examinat de către instanța competentă a Republicii Moldova, a 

cărei competența teritorială este determinată în conformitate cu locul de executare a Contractului de credit nebancar, care este considerată adresa 

juridică a Creditorului. 

7.5.    Toate aspectele, care nu sunt reglementate prin prezentul Contract vor fi reglementate de legislația în vigoare a Republicii Moldova în 

acest domeniu. 

 

8. PROCESAREA ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

8.1. Clientul își exprimă acordul și împuternicește Creditorul să asigure prelucrarea datelor cu caracter personal, verificarea datelor cu caracter 

personal ale Clientului în/din diverse baze de date publice și/sau private, colectarea datelor (inclusiv - imagini vizuale, fotografii), colectarea și 

transmiterea către terțe părți,  stocarea datelor, chiar și după executarea completă a Contractului în cazurile prevăzute de lege, și anume a unor 

astfel de date ca: numele, prenumele, sexul, data și locul nașterii, semnătura, datele membrilor de familie, cetățenia, semnătura digitală, numărul 

de telefon și fax, e-mail, profesia/funcția, locul de muncă, situația financiară, datele bancare, imaginea, adresa (de reședință/de domiciliu), IDNP 

(numărul de identificare), etc., în scopul:   

8.1.1. executării obligațiilor, care decurg din Contract; 

8.1.2. creării rapoartelor de credit, colectarea datoriilor, statisticii, analiza solvabilității, situației financiare, precum și primirea, transmiterea 

informațiilor către birourile istoriilor de credit, organelor de stat, instituțiilor municipale și/sau organelor de control; 

8.1.3. transmiterii drepturilor, care rezultă din Contract către terțe părți; 

8.1.4. evaluării bonității Clientului și/sau a altor factori, care afectează încheierea și executarea prezentului Contract; 

8.2. Stocarea datelor cu caracter personal va fi efectuată în Republica Moldova. 

8.3. Clientul confirmă că a fost informat că perioada de prelucrare a datelor cu caracter personal nu va depăși termenul necesar pentru 

realizarea obiectivelor pentru care sunt prelucrate, iar după această perioadă, datele personale vor fi stocate în formă arhivată în conformitate cu 

legislația în vigoare; 

8.4. Clientul confirmă că datele sale cu caracter personal pot fi colectate de către Creditor, inclusiv prin următoarele metode: interviuri 

personale, telefon, conversații telefonice, verificarea documentelor transmise (copiile). 

8.5. Creditorul asigură prelucrarea și securitatea datelor cu caracter personal în conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția 

datelor cu caracter personal. 

9. DISPOZIȚII FINALE 

9.1. Clientul, prin semnarea prezentului Contract confirmă, că: 

9.1.1. a dispus de suficient timp pentru a analiza condițiile de acordare a creditelor ale Creditorului și pentru a compara oferta de pe piață. 

9.1.2. și-a acordat consimțământul la semnarea Contractului în ziua în care a înaintat Cerere de acordare a Creditorului și solicită reducerea 

perioadei de 15 zile. 

9.1.3. a citit, a negociat și a acceptat oferta Creditorului indicată în Condițiile de acordare a creditelor și în Informația precontractuală. 

9.1.4. a citit, a negociat și a acceptat în mod voluntar și nesilit de nimeni Dispozițiile speciale ale Contractului de credit nebancar, care au fost 

formulate și stabilite în baza Cererii Clientului și evaluării bonității sale în ziua înaintării Cererii (solvabilitatea). Dispozițiile speciale sunt parte 

integrantă a prezentului Contract și trebuie executate de către Părți în conformitate cu Dispozițiile generale, care sînt plasate pe website-ul 

Creditorului 

9.1.5. a acceptat și a împuternicit Creditorul să colecteze și să prelucreze datele sale cu caracter personal în conformitate cu art. 5 alin.5) lit. 

a) Legii nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protecția datelor cu caracter personal. 

9.1.6. a fost informat că potrivit Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal, el are dreptul de acces, de intervenție 

și de opoziție, precum și dreptul de acces la justiție în contextul prelucrării datelor cu caracter personal, care îl privesc; 

9.1.7. și-a exprimat consimțământul pentru verificarea istoriei sale de creditare la birourile istoriilor de credit, inclusiv: B.I.C. ”INFODEBIT 

CREDIT REPORT” S.R.L., precum și pentru transmiterea datelor acestuia la companiile de colectare a datoriilor, care vor acționa în interes propriu 

sau din numele și în interesele Creditorului; 

9.1.8. a citit, s-a familiarizat și îi sînt clare noțiunile (Dispozițiile generale) plasate pe Website și / sau în aplicația mobilă a Creditorului; 

9.1.9. a fost informat și acordă Creditorului dreptul de cesionare integrală sau parțială terțelor părți a drepturilor (creanțelor) în temeiul 

prezentului Contract. 

9.2. Informația precontractuală este valabilă pe o perioadă de 15 zile, dacă acordul Părților nu prevede altfel.  

9.3. Prezentul Contract intră în vigoare din momentul semnării de către Părți și transmiterii Clientului a sumei creditului acordat și va fi valabil 
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până la executarea integrală de către Părți a obligațiilor asumate. 

9.4. Prezentul Contract este întocmit în limba de stat, în două exemplare, câte una pentru fiecare Parte, exemplarul Clientului fiind expediat 

pe email-ul indicat de către acesta. 

9.5. Prezentul Contract de credit nebancar a fost încheiat la distanță.Locul încheierii acestui Contract se consideră sediul Creditorului. 

 

 

Creditor: Client: 

Denumirea: O.C.N. "CREDITOMAT” S.R.L. Numele/Prenumele: Mihai Munteanu 

IDNO: 1021600024185 Numărul de identificare: 777777777777 

În persoana administratorului Șubin Andrei, care reprezintă 
Creditorul în baza Statului Societății 
 
Semnătura și ștampila________________________________ 
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